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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

 

Se instruye al personal informando sobre los derechos y deberes de los usuarios y se enfatiza en la seguridad 
del paciente 

 

 

Dentro del marco de Garantía de la Calidad en Salud, la Unidad de Osteoporosis SAS tiene los siguientes 
derechos y deberes de los usuarios: 

CANTIDAD TEMA OBJETIVO

AREA O 

PROCESO QUE 

PERTENECE

GRUPO 

OBJETIVO
EXT INT

ORIENTA

DOR

CANT.DE 

PERSONAL 

PROGRAMADO

MES
PRIORI

DAD

EVALUAC

ION
CUMPLE

FECHA DE 

RADICACION

CANTID. 

REALIZADA

CANT. 

ASISTENTES

% 

CUMPLIMIENTO

% 

PERSONAL 

CAPACITAD

1 PPSS

Dar a conocer a los 

empleados y 

pacientes la politica 

de participacion social

CALIDAD
Empleados 

y Usuarios
X CALIDAD 9

Enero   

marzo
A NO SI 2/02/2021 1 9 100 100

2 PPSS

Dar a conocer a los 

empleados y usuarios 

los derechos y 

deberes

CALIDAD
Empleados 

y Usuarios
X CALIDAD 9

Enero   

marzo
A NO SI 15/01/2021 2 9 100 100

3 PPSS

Orientar a los usuarios 

y comunidad en 

general sobre los 

cuidados y prevencion 

de la Osteoporosis

CALIDAD

Usuarios y 

comunida

d en 

general

X X MEDICO 300
Enero   

marzo
A NO SI 1/01/2018 20 300 100 100

4 PPSS

Dar a conocer a los 

empleados el 

programa y las 

politicas de Seguridad 

del Paciente

CALIDAD Empleados  X CALIDAD 9
Enero   

marzo
A SI SI 1/01/2020 2 9 100 100

5

PPSS

Promover el labado 

de manos, el buen uso 

de tapabocas y el 

distanciamiento social 

como prevencion del 

contagio del Covid19

CALIDAD

Empleados 

usuarios y 

comunida

d en 

general

X X CALIDAD 300 A NO SI 18/05/2020 30 300 100 100

PPSS

Orientar a los medicos 

remitentes en el 

analisis e 

interpretacion de la 

Densitometria

CALIDAD Medicos X

DIRECTO

R 

MEDICO

60 T NO SI 10/02/2010 40 60 100 100
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIO

PROCESO GESTION DE CALIDAD



DERECHOS         DEBERES 

Derechos a ser atendido     Debe Identificarse en la Unidad 
Derecho a ser informado plenamente   Debe acatar la Normatividad 
Derecho a la confidencialidad de la información  Debe entregar Información confiable 
Derecho al respeto de su libertad    Debe Colaborar con la seguridad de la Unidad 
Derecho al trato individualizado, digno y humano  Debe respetar las personas 
Derecho a la mejor calidad en asistencia técnica  Debe presentar reclamos y sugerencias 
Derecho a que se le proteja su seguridad personal 
Derecho a participar en investigación y docencia 
Derecho a participar de la vida institucional 
 

PREVENCION Y CONTROL DE LA PROPAGACION DEL COVID19 

Se dieron instrucciones tanto a los empleados como a los usuarios sobre los cuidados y prevenciones que se deben 
tenar para la prevención del contagio del covid19; se hicieron talleres y mensajes vía email. Igualmente cada 
empleado recibió el protocolo de bioseguridad previamente aprobado por el ente territorial.  

 

 

 



 

 

 



 

 

 
 



CONVOCATORIA LIGA DE USUARIOS 

 
SE HIZO CONVOCATORIA POR 15 DIAS DURANTE EL MES DE MAYO DE 2020; PUBLICADA EN LAS CARTELERAS 

EXTERNAS DE LA UNIDAD; TIEMPO EN EL CUAL NINGUN USUARIO SE INSCRIBIO 

 

 
 

MEJOREMOS NUESTRA COMUNICACIÓN 
 

En nuestras redes sociales se retroalimentan los cuidados y prevenciones sobre la osteoporosis, los usurios 
pueden hacer uso de las quejas, reclamos y sugerencias, tambien pueden preguntarle a nuestros expertos 
sus inquietudes respecto a los examenes que realizamos. 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


